el FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERclo NCIONAL EJERCITO NACIONAL

il CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA

El Ejército Nacional en cump!lmlenlo de su mision inslilucional busca desarollar la geslién administraliva dentro de los princlpios de igualdad, meralidad, eflcacia, economia,
celeridad, iImparclalidad y publicidod, garanlizando una aclilud de serviclo a la comunidad por parte de sus servidores pUblicos.

En esle senlldo, la filosofia de servicio en el Ejércilo Nacional se fundamenta en que los ciudadanos son el eje de la geslién pUblica y esld diigida a salistacer sus necesldades mediante
una labor competenle, lransparente y diligente. Por lanto, con el proposilo de fortalecer la interacclién con lo comunidad, y en cumplimiento de o establecido en la Ley 1437 de 2011
tipor la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Conlencioso Administrativon, orficulo 5° sefala:

DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES
En sus relaclones con las autoridades loda persona liene derecho a;

1. Pu_!senlor peliciones en cualqulera de sus modalidades, verbalmente, o por escrilo, o por cualquier olro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como o obtener
Informacién oportuna y orientacién acerca de los requisilos que las disposiciones vigentes exijan pora tal efecto,

Las anleriores acluaciones podran ser adelonladas o promovidas per cualquier medio lecnolégico o eleciiénico disponible en la enfidad o integradas en medios de acces
unificado a la adminlsiracién publica, ain por fuera de las horas y dias de alencion al publico, (Numeral 1, modilicado por el Art. 1 de la Ley 2080 de 2021)

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier acluaclon o trdmile y obtener coplos. a su costa, de los respeclivos documentos,

3. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los regisiros y archivos publicos en los 1érminos previstos por la Constilucion y las leyes.

4. Oblener respuesia oporfuna y eficaz a sus peliciones en los plazos eslablecidos para el eleclo.

S. Ser tratado con el respelo y la consideracién debida a la dignidad de la persona humana.

6. Recibir alencion especial y preferente si se trola de personas en situacion de discapacidad, nifios, nifios, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de
personas en estado de indefensién o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Consfilucién Politica.

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los porticulares que cumplan funciones administrativas.

8. A lormulor alegaciones y aportar documentos u ofros elemenlos de prueba en cualquier acluocién adminisiraliva en la cual tenga interés. a que dichos documentos sean
volorados y lenidos en cuenta por las auloridades al momento de decldir y a gue estas le informen al interviniente cudl ha sido el resultado de su participacién en el procedimiento
correspondiente.

9. A relaclonarse con las auloridades por cuolquier medio tecnolégico o elechédnico disponible en la enlidad o integrados en medios de acceso unificade a la administracién

publica. (Numeral 9. modificado por el Art. | de la Ley 2080 de 2021)
10. Identlificarse ante las auloridades a Iravés de medios de autenticacién digital. (Numeral 10, adiclonado por el Art. | de la Ley 2080 de 2021)
1. Cualquler otro que le reconozca la Conslilucién y las leyes, ([Numeral 11, adiclonado por el Art, | de lo Ley 2080 de 2021).
Correlalivamente con los derechos que les asisien, las personas llenen en las acluaciones ante las autoridades, los siguientes deberes de conformidad con lo establecido en el arliculo &° de
la precitoda norma:
LOS DEBERES DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES
1. Acalar la Conslilucién y las leyes.

2, Obrar conforme al principio de buena fe, aleniéndose de emplear manlobras dilalorias en las actuaciones, y de efectuar y aporlar. a sabiendas. declaraciones o documentos
falsos o hacer afrmaciones lemerarias, enfre olras conduclos.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencla abstenerse de reilerar soliciludes evidentemente improcedenles, las cuales aleclen los lérminos eslablecldos en
la ley.

i 4. Observar un ralo respeluose con los servidores publicos.

] MEDIOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA:
{ Los medios aulorizados y habllitados por el Ejército Nacional para que toda persona nalural o juridica logre interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, son los Igulentes

|
| canales de olencién:
|
|

1. Alenclén presenclal
Calle 53 N° 57-93 Borrio La Esmeralda - Bogo!d D.C.
Horarlo: lunes a Jueves jomada conlinua de 8:00 am. a 4:00 p.m. y viernes de 07:00 a.m, a 3:.00 p.m.

2 Alenclén virdual
P&gina Web: hilps://www.pgr.mil.co para peliciones, quejas, reclamos, sugerencias y denunclos.
Chal Instiluclonal: htlps://www.pqr.mil.co servicio que se ofrece de lunes a viernes enlre 08:30 om a 4:30 pm.
Correo eleclrénico: sac@buzonejercito.mil.co

a. Atenclén lelefénica
Tel, (60+1) 2216334 - 2220950 - 4261499
Unea de fransparencla 152 - para denunclas de comupcion,
Linea gratulta o nivel naclonal 01800011 1489,

4, Alanclé,
Recepclion y entrega de correspondencla en los Instalaciones

| Comando del Ejércilo Naclonal
Horarlo: lunes a jueves jornada conlinua de 08:00 a.m. a 04:00 p.m. y viernes Jomada conlinua de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Direcclén: Calle 57 N° 43 - 28 Complejo Mifilar CAN (puerta 8) - Bogota D.C,

5. Sedes a nivel naclonal
TRBAS BRECEIBN, i T e r i
! Calle 34 con canera 4
| DIvVol Sanla Marla 3122742753 Via ol Rodadero Cantén Milltor San Fernando divoi@buzonajercito.mil.co
Sioronned ; acaivozabuianejercito miLea

DIvo3 div03@buronejerclio.mil.co
3174000570 f :
DIvOS 3182647230 Samers 34 eniry soM 1A S10 miLcot
‘Caitera 14 N°14:00 Banio Ceniia.
314 738 2637 Cenkro Adminisiralive lo Alpujara,
pivor (404) 232 7287 Local 102 Parque de los Ples Descalios
D 3125042209
Aeropverio internacional el Dorado,
AL Pueria & Via CATAM
6. Redes Soclales
, @COL_EJERCITO n
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