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BALANCE PQRSD RECEPCIONADAS ANO 2023

200,000

180,000

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

COMUNICACI
PETICION FELICITACION QUEJA RECLAMO DENUNCIA CONSULTA | SOLICITUDES ONES SUGERENCIA TOTAL
OFICIALES
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El balance de utilizacion de los canales de atencion durante el transcurso del afio 2023 fue de un total de (277.270) solicitudes,
evidenciandose que el canal mas recurrido por la ciudadania y grupos de valor fue el “Canal Virtual” (180.940)
correspondiente a un 65%; asi mismo, se observa que en el primer trimestre de 2024 el “Canal Virtual” sigue siendo en un
88% el mas utilizado por la ciudadania, con un total de 25.389.
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