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PARA: DEPENDENCIAS COMANDANTE Y SEGUNDO COMANDANTE DEL
EJERCITO - JEFATURAS DE ESTADO MAYOR EJERCITO — COMANDOS
FUNCIONALES Y APOYO DE COMBATE - UNIDADES ESCALON
OPERACIONAL NIVEL DIVISION — UNIDADES ESCALON TACTICO NIVEL
BRIGADA.

ASUNTO: Informe de satisfaccién IV trimestre 2025.

Respetuosamente, me permito informar gue luego de analizar las encuestas diligenciadas
por los ciudadanos a través el link de Servicio al Ciudadano durante el cuarto trimestre de
2025, para medir el nivel de satisfaccion frente al servicio recibido, se pudo evidenciar que
la percepcion del servicio en la ciudadania tiene una calificacion entre “EXCELENTE vy
BUENQ", con una satisfaccion del 96,2%, atribuible a causales como el suministro de
respuestas claras, oportunas, precisa y congruentes acorde a lo dispuesto en el articulo 7°
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi:

1. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

o : NUMERO DE PERSONAS
: . Dol - CALIFICACION
TRIMESTRE | PUNTAJE | QUEPARTICIPANENLA | _ . Ten e

; e S AR A CION - Excelente - Bueno - Regular- Malo
4 856
3 14

v EXCELENTE
2 8
1 26
TOTAL PARTICIPANTES 904
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2. IMPACTO DEL SERVICIO POR UNIDAD
| CALIFICACION | SECEJ JEMPP | JEMGF | JEmOP | semc | ToTa
EXCELENTE 733 18 31 74 0 856
BUENO 0 4 7 3 ) 14
REGULAR 0 1 5 2 0 8
MALO 1 0 20 5 0 26
TOTAL 734 23 63 84 0 204
_ : CALIFICACION :
UNIDAD . = : : TOTAL
: 'EXCELENTE BUENO REGULAR 1 ,;mo :
CEAYG 733 0 0 1 734
CEDE1 18 4 1 0 23
CEDOC 12 0 0 0 12
COPER 12 6 4 17 39
COREC 7 1 1 3 12
DIVO1 6 0 1 0 7
DIV02 3 0 0 0 3
DIV03 1 0 0 0 1
DIV05 0 0 1 4 5
DIVO7 40 3 0 1 44
DIVO08 24 0 0 0 24
TOTAL 856 14 8 26 904
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3. PERCEPCION CIUDADANA - GESTION SERVICIO AL CIUDADANO

~ Pregunta  |Excelente| Bueno | Regular | Malo
¢ Como califica nuestro servicio? 94,7% 1,5% 0,9% 2,9%
¢ La actitud y disposicién del servidor publico fue? 94,5% 1,3% 1,0% 3.2%
¢ La respuesta fue oportuna, clara, precisa y 94,5% 12% 0.9% 3.4%
congruente?
F;uil?cumpllmlento del tiempo establecido por ley 95.0% 2.0% 0.7% 2.3%
¢ El acceso y registro para formular su PQRSD fue? 94,9% 3,1% 0,1% 1,9%

Con el objetivo de aumentar el diligenciamiento de las encuestas y la satisfaccion de la
ciudadania, es necesario implementar las siguientes acciones por parte de las unidades:

v Promocion y difusion: Después de brindar orientacién o respuesta a las PQRSD
recibidas a través de los distintos canales de atencién (virtual, presencial o telefénico)
el suboficial de servicio al ciudadano debe promover activamente y de manera efectiva
la participacion de la ciudadania en el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion.
Para ello, se debe invitar al ciudadano a diligenciarla correctamente, explicando
claramente el procedimiento de aplicacion. Esta accién fortalece los indicadores de
calidad del servicio y garantiza la trazabilidad del nivel de satisfaccion frente a las
respuestas otorgadas.

v Analisis y mejora continua: Realizér un andlisis continuo de los resultados de las

encuestas y utilizar esta informacié 4 para mejorar los servicios, tramites y politicas, y
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